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1. Informacdes para decidir melhor (NUTS).

2. Pressao no dia a dia, induz ao erro?

3. Eventos em cascata para Qualidade. Inicio no
NUT (insercao na pedra/Formol tamponado).

4. Quem deve tomar decisoes, dono do
Laboratorio ou o colaborador (pai x filha).

5. Covardia em tomar decisoes, melhor outro
tomar (pai nao corta a corda).

6. Vida da empresa e Qualidade
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1. Inicio da Qualidade com a Revolucao industrial (erros = perdas de
tempo e dinheiro).

2. Segunda grande guerra.

3. Japoneses mudam o foco de eliminar pecas defeituosas por evitar
erros (defeito zero). Competicao com produtos americanos.

4. 1980 Seis Sigma, Motorola e depois GE (Busca de 3,4 falhas por
milhao; 99,99966% de Perfeicao). DMAIC: Definir o problema, Medir
e identificar caracteristicas criticas para a Qualidade, Analisar e
projetar alternativas, Improve the process, Controlar/monitorar as
Melhorias.

5. 1987 I1SO 9000. Normalizacdo/Normatizacao de resultados.

6. 1989 CAP program of Quality.

7.1999 ONA.

8. 2015 PACQ.
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PERGUNTAS QUE MAIS QUCO ($):  Frwimiiias:

. Vou gastar em Qualidade. Vou ganhar mais do convénio?
. A ANS ja aprovou o PACQ?

Vou gastar muito para implementar o PACQ?

Quanto vocé gastou para colocar o PACQ ou ONA?

Vocé nao acha muito caro os valores do PACQ?

Vocé nao acha que os funcionarios vao querer ganhar mais
depois da Qualidade?

Muito caro estes treinamentos?

Preciso contratar alguém especialista em Qualidade?

Vai me tomar muito tempo?

10.Preciso mesmo fazer tudo que vocé fez?
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O que é Qualidade em verdade? e g
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1.Produto ou servico diferenciado, desejado.

2.Produto que nao quebra, confiavel.

3.Servico em um local bonito, seguro, que
inspira confianca.

4.Servico customizado.

5.Comida/produto alimenticio de sabor
marcante, inesquecivel.

6.Produto ou servico padronizado.

7.Conforto, seguranca.

8.Algo que gere valor ao usuario.




COMO CONCORRER SEGUNDO O Pogams e Ao \D S
MARKETING MODERNO: B

PATOLOGIA

1.Concorrer por Preco.

2.Concorrer por Qualidade.

3.Concorrer por Produto diferenciado
(Bacchi, AC Camargo, IPOG).

COMO VOCE DESEJA CONCORRER NESTE
MERCADO CADA VEZ MAIS COMPETITIVO?
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Pro rama de Acreditacio

PERGUNTAS QUE DEVERIAM SER FEITAS: &g s ulase
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1. Qual meu prejuizo cada vez que um bloco ou lamina é perdido?

2. Se eu sei gue o mais caro em meu laboratério € a mao de obra, como
utilizar ela melhor?

3. O que meu cliente médico/paciente ganha com meu laboratério mais
seguro?

4. Quantas dores de cabeca a menos terei se tiver menos problemas em
minha rotina?

5. O que eu devo fazer para minimizar a chance de erros em meu laboratorio?

6. Se meu vizinho me perguntar por que meu laboratério é melhor que do
concorrente, o gue eu direi realmente de tangivel?

7. Se os hospitais estao fazendo ONA, eu nao preciso me adequar para nao
perder o cliente?

8. Uma acreditacao pode me levar a ganhar melhor por melhor Gestao do
meu negocio?
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nao tenho tempo nem dinheiro! Sociedade
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1.150 9000.
2.CAP.
3.0NA.
4.PACQ.
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Trazer conhecimento a equipe: :S&ie e i

M Marcus Vinicius Rodrigues
FGV Mansgement Leonardo Justin Cardp

Leonardo de Oliveira El-Warrak
Theima Battaglia Rezende

.
GESTAO
EM SAUDE

No¢des Bésicas, Préticas de Atendimento,
Servicos e Programas de Qualidade

QUALIDADE EM

SAUDE

E INDICADORES COMO
FERRAMENTA DE GESTAO
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PACQ - SBP

L U L0 UNEA LUNE UREN LR LESN LN LM LN LW LW L U U LB LI LI U

1. REQUISITOS DA FASE PRE-ANALITICA (PR)

PRG 10009 - C - 0 Sim O Néo O NA - Higienizagdo e fimpeza da
Vidraria

Observagio: residuos de detergentes, de reagentes ou- particules
presentes nes paredes da vidraria usada nas rezgdes ou armazenamento
e olucBes podem interferirno esultado destas reagGes, pondo em risco
2 SUz interpretagao adequad

Evidénca 0 processo de impeza da vidara deve etar descrito em POP
csponiel v eltricaouisa
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2,REQUISITOS DA FASE ANALITICA (AN

(CURSO DE FORMACAO DE AUDITOR EXTEANO - PACQ.- 8- 016!

ANC'22.000-- |- B Sim ) Néo 0 NA - A coloragdes utilzadas em materia

citol6gico quanto a0 tino de exame e de fixador estio claras para o pessoal
téenico,

Observago: os tinos de exame citopatoldgicos realizados pela instituicdo com
a5 devidas Instrugbes de coloragdo, de acordo com o tipo de exame, devem
estar descritos em POP. Exemplos: coloragdo de Papanicolaou para esfregagos
cervicovaginais ixados em dlcool 95%; coloragdo de Glemsa, ou variantes,
para esfregacos ndo ginecoldglcos fixados a seco. A qualidade das aminas
deve ser adequada para andlise.

Evidéncia: o processo de coloragdo de acordo com 0 tipo de exame soliitado
e & natureza do fixador deve estar descrto em POP. Observar iminas de
ctologa gnecodgica ndo gnecologca atentando para o tipo d coloragd,
nitdez e qualidade das laminas,

: n.d®
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PACQ UNICO NIVEL sroCedade.

PATOLOGIA

ONA i
NIVEIS ONA
o 00 Acreditado
Q. Para instituicoes que atendem aos critérios de seguranca do
V’/ paciente em todas as areas de atividade, incluindo aspectos

estruturais e assistenciais.
Valido por dois anos.

Acreditado Pleno

P = Para instituicoes que, além de atender aos critérios de seguranca,
‘ apresenta gestao integrada, com processos ocorrendo de maneira

fluida e plena comunicacao entre as atividades.

Valido por dois anos.

Acreditado com Exceléncia

O principio deste nivel € a “exceléncia em gestao”. Uma Organizacao
ou Programa da Saude Acreditado com exceléncia atende aos niveis
1 e 2, além dos requisitos especificos de nivel 3. A instituicao ja deve
demonstrar uma cultura organizacional de melhoria continua com
maturidade institucional.

Valido por trés anos.




Entidades participantes do QUALISS/ANS pACQ

Programa de Acreditacio
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NOME TIPO DE ENTIDADE
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Organizacao Nacional de Acreditagao (ONA) Acreditadora e Gestora

IQG Servicos de Acreditagdo em Satide Ltda. Acreditadora, Gestora e Colaboradora
ng;; B(rCaBsg;eiro de Radiologia e Diagnostico por Acreditadora e gestora

2IM Impacto Inteligéncia Médica Gestora

Fundacéo Educacional Lucas Machado (FELUMA) Colaboradora

IAG Saude Gestora

DNV GL - Business Assurance Acreditadora e Colaboradora
Consorcio Brasileiro de Acreditagéo (CBA) Acreditadora, Gestora e Colaboradora
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica (SBPC) Acreditadora

Sociedade Brasileira de Patologia (SBP) Acreditadora, Gestora e Colaboradora
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* * Neste nivel pretende-se verificar a existéncia de CICLOS DE MELHORIA
em todas as areas, sistema de informacao institucional consistente, sistema de
afericao do grau de satisfagao dos clientes internos e externos, programa

institucional de qualidade e produtividade implantado.

» * Cobra-se Planejamento estratégico, e até mesmo Plano de Negécios. Os
itens mais cobrados nesta fase sao os INDICADORES. Dados coletados
continuamente da empresa precisam nortear as decisoes e correcao de

falhas. Responsabilidades sociais e de meio ambiente, sao implementadas.

« EXCELENCIA EM GESTAO
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PACQ tem nivel unico com critérios
criticos e importantes. O Laboratorio
somente sera acreditado se atender a
TODOS os quesitos criticos. Os itens
importantes serao cobrados na primeira
visita técnica, todavia a instituicao tera
até 1 ano para se adequar aos itens
importantes, que estao atrelados a
Exceléncia em Gestao.
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* |-Visita de diagndstico organizacional (Custo de cerca de pelo menos 10

salarios minimos) + traslado dos auditores. Relatorio levantado a instituigao.

* 2 —Visita de avaliagao para certificagao (Custo de cerca de pelo menos 10
salarios minimos) + traslado dos auditores. Se indicado a Certificagao, &

preciso pagar uma taxa a ONA, anualmente, de 1.028,00.

* 3 — Depois da acreditacao paga-se mensalmente (703,87 reais na realidade
dos pequenos) a instituicao acreditadora, que voltara anualmente para
manutengao do nivel obtido, ou upgrade do nivel* (para o nivel 3 necessario

mais tempo).
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* * Inscricao no PACQ, e pagmento da
mensalidade. Nao ha visita diagnostica, apenas
de Acreditacao. Nas visitas de acreditacao e
de manutengao paga-se o traslado dos
auditores. Nao ha pagamentos extras tais

como taxa de registro na SBP.

* * |nvestimentos em infra-estrutura € similar

nas duas acreditacoes.




POSSIBILIDADES DE GANHO
COM ACREDITACAO:

105% do IPCA para as empresas Acreditadas.

* *A cultura de Qualidade leva a menor indice de falhas, e consequente

redugao de retrabalho. Como a mao de obra € nosso custo principal, ha

queda de custos variaveis.

* * A ANS esta apertando as seguradoras/planos de salide para comprovarem
a Qualidade de seus prestadores, portanto em futuro muito proximo,

provavelmente ser Certificado sera condigcao basica para prestar servigo.

* *A Qualidade esta atrelada a uma melhor Gestao empresarial, portanto

empresas acreditadas tendem a ser melhor geridas e sobrevivem melhor as

pressoes de mercado.

* Segundo acordo com a ANS as seguradoras/planos de saude, deverao pagar

PACQ
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* Mais conhecida pelos profissionais de salude por acreditar varios setores

e mais antiga.
* *]a validada pela ISQUA (nivel 3).
* * Confere Acreditagao idéntica a dos Hospitais;
* * Custo direto mais elevado (duas visitas remuneradas);
 * Maior dificuldade de implantagao;

 * Custo indireto também mais elevado (Laudo de necessidade de Para-

raios).
* * Auditores com preocupagao mais administrativa.

 * Auditores nao patologistas.




EM RESUMO, PACQ:  PACQA
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« * MENOR CUSTO DIRETO (2 VISITAS A MENOS, SEM REGISTRO A PARTE NA SBP). Brasileira de

PATOLOGI
« * AUDITORES PATOLOGISTAS, COBRARAO MAIS A PARTE TECNICA.

. * PROXIMIDADE A PRATICAS EXIGIDAS PELO CAP AMERICANO.

« * MENOR CUSTO INDIRETO (COBRANCA DO QUE REALMENTE E IMPORTANTE).
« * MELHORA POR MEIO DE ATUALIZACOES ANUAIS (BENCHMARKING).

« * FORTALECE A SOCIEDADE AMPLIANDO INVESTIMENTO AOS SOCIOS.

- * MAIOR FACILIDADE DE IMPLANTACAO.

« * NIVEL UNICO.

. * COA INDEPENDENTE.

« * ATRELADO AO PICQ.

« * MENOS CONHECIDO.

« * AINDA EMVALIDACAO PELA ISQUA.

« * ACREDITACAO DIFERENTE DA DOS HOSPITAIS.
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Treine a equipe com muita humildade.

Todos sdao importantes.

Busque conhecimento, pode estar ao seu lado (Célia).

Faca benchmarking com outros laboratorios acreditados para melhorar
sempre.

Faca Gestao de Qualidade de verdade, nao apenas cole papel na parede.
A cada melhora de seu Laboratodrio saiba se valorizar, ninguém fara isso
para Vocé.

Exija que a responsavel pela Qualidade de seu Laboratorio chame a sua
atencao, pois geralmente o médico é a peca que mais da trabalho.

Togue seu Laboratdrio como um negdcio, estude mais sobre
administracao. A expectativa é que 12000 empresas fechem as portas nos
USA este ano, muitas lojas tradicionais ancoras estao quebrando, levando
até mesmo a shoppings centers a fecharem as portas. Darwin estava certo
gue o ser mais adaptado sobrevive melhor, o problema é que o meio esta
cada vez mais instavel.

Sociedade
Brasileira de
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