
SISTEMA DE QUALIDADE 





1. Informações para decidir melhor (NUTS). 
2. Pressão no dia a dia, induz ao erro? 
3. Eventos em cascata para Qualidade. Início no 

NUT (inserção na pedra/Formol tamponado). 
4. Quem deve tomar decisões, dono do 

Laboratório ou o colaborador (pai x filha). 
5. Covardia em tomar decisões, melhor outro 

tomar (pai não corta a corda). 
6. Vida da empresa e Qualidade   

  



1. Início da Qualidade com a Revolução industrial (erros = perdas de 
tempo e dinheiro). 
2. Segunda grande guerra. 
3. Japoneses mudam o foco de eliminar peças defeituosas por evitar 
erros (defeito zero). Competição com produtos americanos. 
4. 1980 Seis Sigma, Motorola e depois GE (Busca de 3,4 falhas por 
milhão; 99,99966% de Perfeição). DMAIC: Definir o problema, Medir 
e identificar características críticas para a Qualidade, Analisar e 
projetar alternativas, Improve the process, Controlar/monitorar as 
Melhorias. 
5. 1987 ISO 9000. Normalização/Normatização de resultados. 
6. 1989 CAP program of Quality. 
7. 1999 ONA. 
8. 2015 PACQ.  
  
  

HISTÓRICO 



1. Vou gastar em Qualidade. Vou ganhar mais do convênio? 
2. A ANS já aprovou o PACQ? 
3. Vou gastar muito para implementar o PACQ? 
4. Quanto você gastou para colocar o PACQ ou ONA? 
5. Você não acha muito caro os valores do PACQ? 
6. Você não acha que os funcionários vão querer ganhar mais 

depois da Qualidade? 
7. Muito caro estes treinamentos? 
8. Preciso contratar alguém especialista em Qualidade? 
9. Vai me tomar muito tempo?   
10.Preciso mesmo fazer tudo que você fez? 

PERGUNTAS QUE MAIS OUÇO ($): 



A MESMA PESSOA QUE PERGUNTOU, 
GOSTA DE: 



O que é Qualidade em verdade? 

1.Produto ou serviço diferenciado, desejado. 
2.Produto que não quebra, confiável. 
3.Serviço em um local bonito, seguro, que 

inspira confiança. 
4.Serviço customizado. 
5.Comida/produto alimentício de sabor 

marcante, inesquecível. 
6.Produto ou serviço padronizado. 
7.Conforto, segurança. 
8.Algo que gere valor ao usuário. 



COMO CONCORRER SEGUNDO O 
MARKETING MODERNO:  

1.Concorrer por Preço. 
2.Concorrer por Qualidade. 
3.Concorrer por Produto diferenciado 

(Bacchi, AC Camargo, IPOG). 

COMO VOCÊ DESEJA CONCORRER NESTE 
MERCADO CADA VEZ MAIS COMPETITIVO? 



PERGUNTAS QUE DEVERIAM SER FEITAS: 

1. Qual meu prejuízo cada vez que um bloco ou lâmina é perdido? 
2. Se eu sei que o mais caro em meu laboratório é a mão de obra, como 

utilizar ela melhor? 
3. O que meu cliente médico/paciente ganha com meu laboratório mais 

seguro? 
4. Quantas dores de cabeça a menos terei se tiver menos problemas em 

minha rotina? 
5. O que eu devo fazer para minimizar a chance de erros em meu laboratório? 
6. Se meu vizinho me perguntar por que meu laboratório é melhor que do 

concorrente, o que eu direi realmente de tangível?   
7. Se os hospitais estão fazendo ONA, eu não preciso me adequar para não 

perder o cliente? 
8. Uma acreditação pode me levar a ganhar melhor por melhor Gestão do 

meu negócio? 



Quero implementar a Qualidade, mas 
não tenho tempo nem dinheiro! 



Qual sistema implementar?  

1.ISO 9000. 
2.CAP. 
3.ONA. 
4.PACQ. 



Por que é tão difícil 
implementar algo novo? 



Trazer conhecimento à equipe:  



Implementar sozinho ou pedir ajuda? 



Manual de Acreditação ONA 2016 



PACQ - SBP 



ONA – 3 NÍVEIS DE ACREDITAÇÃO/ 
PACQ ÚNICO NÍVEL 



Entidades participantes do QUALISS/ANS 
(2016): 



ONA NÍVEL 3/ PACQ 

• * Neste nível pretende-se verificar a existência de CICLOS DE MELHORIA 

em todas as áreas, sistema de informação institucional consistente, sistema de 

aferição do grau de satisfação dos clientes internos e externos, programa 

institucional de qualidade e produtividade implantado. 

• * Cobra-se Planejamento estratégico, e até mesmo Plano de Negócios. Os 

itens mais cobrados nesta fase são os INDICADORES.  Dados coletados 

continuamente da empresa precisam nortear as decisões e correção de 

falhas. Responsabilidades sociais e de meio ambiente, são implementadas. 

• EXCELÊNCIA EM GESTÃO 



ONA NÍVEL 3/ PACQ 

PACQ tem nível único com critérios 
críticos e importantes. O Laboratório 
somente será acreditado se atender a 
TODOS os quesitos críticos. Os itens 
importantes serão cobrados na primeira 
visita técnica, todavia a instituição terá 
até 1 ano para se adequar aos itens 
importantes, que estão atrelados à 
Excelência em Gestão.  



INVESTIMENTOS ONA: 

• 1- Visita de diagnóstico organizacional (Custo de cerca de pelo menos 10 

salários mínimos) + traslado dos auditores. Relatório levantado à instituição. 

• 2 – Visita de avaliação para certificação (Custo de cerca de pelo menos 10 

salários mínimos) + traslado dos auditores. Se indicado à Certificação, é 

preciso pagar uma taxa à ONA, anualmente, de 1.028,00. 

• 3 – Depois da acreditação paga-se mensalmente (703,87 reais na realidade 

dos pequenos) à instituição acreditadora, que voltará anualmente para 

manutenção do nível obtido, ou upgrade do nível* (para o nível 3 necessário 

mais tempo).  



INVESTIMENTO PACQ: 

• * Inscrição no PACQ, e pagmento da 

mensalidade. Não há visita diagnóstica, apenas 

de Acreditação.  Nas visitas de acreditação e 

de manutenção paga-se o traslado dos 

auditores. Não há pagamentos extras tais 

como taxa de registro na SBP.  

• * Investimentos em infra-estrutura é similar 

nas duas acreditações.  



POSSIBILIDADES DE GANHO 
COM ACREDITAÇÃO: 

• * Segundo acordo com a ANS as seguradoras/planos de saúde, deverão pagar 

105% do IPCA para as empresas Acreditadas. 

• * A cultura de Qualidade leva a menor índice de falhas, e consequente 

redução de retrabalho.  Como a mão de obra é nosso custo principal, há 

queda de custos variáveis. 

• * A ANS está apertando as seguradoras/planos de saúde para comprovarem 

a Qualidade de seus prestadores, portanto em futuro muito próximo, 

provavelmente ser Certificado será condição básica para prestar serviço.  

• * A Qualidade está atrelada a uma melhor Gestão empresarial, portanto 

empresas acreditadas tendem a ser melhor geridas e sobrevivem melhor às 

pressões de mercado.  



DEPOIS DE ACREDITADO, 
COMO PROCEDER? 



EM RESUMO, ONA: 

• * Mais conhecida pelos profissionais de saúde por acreditar vários setores 

e mais antiga. 

• * Já validada pela ISQUA (nível 3). 

• * Confere Acreditação idêntica à dos Hospitais;  

• * Custo direto mais elevado (duas visitas remuneradas); 

• * Maior dificuldade de implantação; 

• * Custo indireto também mais elevado (Laudo de necessidade de Para-

raios). 

• * Auditores com preocupação mais administrativa. 

• * Auditores não patologistas. 



EM RESUMO, PACQ:  
• * MENOR CUSTO DIRETO (2 VISITAS A MENOS, SEM REGISTRO A PARTE NA SBP). 

• * AUDITORES PATOLOGISTAS, COBRARÃO MAIS A PARTE TÉCNICA. 

• * PROXIMIDADE  A PRÁTICAS EXIGIDAS PELO CAP AMERICANO. 

• * MENOR CUSTO INDIRETO (COBRANÇA DO QUE REALMENTE É IMPORTANTE). 

• * MELHORA POR MEIO DE ATUALIZAÇÕES ANUAIS (BENCHMARKING). 

• * FORTALECE A SOCIEDADE AMPLIANDO INVESTIMENTO AOS SÓCIOS. 

• * MAIOR FACILIDADE DE IMPLANTAÇÃO. 

• * NÍVEL ÚNICO. 

• * COA INDEPENDENTE. 

• * ATRELADO AO PICQ. 

• * MENOS CONHECIDO. 

• * AINDA EM VALIDAÇÃO PELA ISQUA. 

• * ACREDITAÇÃO DIFERENTE DA DOS HOSPITAIS. 

 





MENSAGENS PARA CASA: 

1. Treine a equipe com muita humildade. 
2. Todos são importantes. 
3. Busque conhecimento, pode estar ao seu lado (Célia). 
4. Faça benchmarking com outros laboratórios acreditados para melhorar 

sempre. 
5. Faça Gestão de Qualidade de verdade, não apenas cole papel na parede. 
6. A cada melhora de seu Laboratório saiba se valorizar, ninguém fará isso 

para você. 
7. Exija que a responsável pela Qualidade de seu Laboratório chame a sua 

atenção, pois geralmente o médico é a peça que mais dá trabalho. 
8. Toque seu Laboratório como um negócio, estude mais sobre 

administração. A expectativa é que 12000 empresas fechem as portas nos 
USA este ano, muitas lojas tradicionais âncoras estão quebrando, levando 
até mesmo a shoppings centers a fecharem as portas. Darwin estava certo 
que o ser mais adaptado sobrevive melhor, o problema é que o meio está 
cada vez mais instável.  


