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Quem o cliente pode processar?

*O médico assistente, o hospital, a OPS;
O patologista, o laboratorio, a OPS;
*Responsabilidade solidaria — CDC art. 14;

Do maior para o menor,

*CDC - Lei n°8.078 de 11 de Setembro de 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como por informacées insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢cdo e riscos.

8 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adocao de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos sO ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagéo de culpa.
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Esferas de responsabilidade

Esfera Civil (poder judiciario): conduta "antijuridica", dano,
nexo de causalidade. Natureza indenizatoria. Inversao do
onus da prova por verossimilhanca e hipossuficiéncia.

Esfera Criminal (poder judiciario): normais penas (CP e
outras). Natureza punitiva. Presuncao de inocéncia. Ultimo a
ser ouvido € o réu.

*Esfera Etica (crm): normas éticas (cem e outras res).
Natureza punitiva. Presuncao de inocéncia. Ultimo a ser
ouvido & o denunciado.

Esfera Administrativa (estado, municipio, cooperativas):
casos particulares e regras especificas.
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Cenario atual

* Relacdo médico-paciente é uma relacao de consumo. Ou

seja, 5 anos para prescricao do exame;

* O artigo 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor trata do instituto da
prescricao:

Art. 27 — Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos
causados por fato do produto ou do servigo prevista na Secao Il deste

Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano
e de sua autoria.

* Inversao do onus da prova;
« Justica gratuita,;

e Cultura de processar o médico e 0s servicos de saude;




PACQ

Programa de Acreditacao
e Controle de Qualidade

Sociedade Brasileira de Patologia

Ordenamento Juridico

 Constituicao Federal de 1988;
* Leis complementares;

* Leis ordinarias;

* Medidas provisorias;

» Resolucoes;

» Codigo de Etica Médica vale como Lei para o Médico;
* Resolucdes: CFM, ANVISA, ANS;
« SBP emite pareceres;
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Numeros - Medicina

« 209 milhoes de brasileiros;

* 452 mil médicos;

« Razao de 2,18 meédicos por mil habitantes;
« 318 escolas médicas;

» 53 especialidades reconhecidas pela AMB,;
« 3210 titulados na AMB;

« 1520 associados SBP;

* 51,1 anos é a média de idade;

« Razao M/F: 56,9/43,1

« 700 a 800 servicos de Anatomia Patologica;
*R1 120, R2 69, R377, R4 3;
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Numeros - Direito

* Quase 200 mil leis;

« Campedo em inconstitucionalidade;

* 5,4 milhoes de normas editadas desde CF88;

« Caréncia de organizacao, gramatica e pensamento no médio e longo prazo;

* 60% das sentencas sao confirmadas em segunda instancia;
« 20% reformadas parcialmente;
» 20% reformadas totalmente;

* 60% dos pedidos de dano indenizatdrio sao julgados improcedentes;

 Em 2016 o Brasil atingiu a marca de 1 milhao de advogados;

« Sao formados 10 bachareis em Direito por hora, 235 por dia, 88.695 por
ano;

1,3 mil Escolas de Direito;
« Existem 102 milhOes de processos em tramite;

* Nos ultimos 10 anos houve um aumento de 1600% de processos contra
medicos;
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Numeros CREMESP

* De cada 100 denuncias, 13 vira sindicancia;
 Destas 13 sindicancias, 6% vira condenacao;

* De todas as condenacgoes, apenas metade vira pena
publica,
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Responsabilidade Civil do Laboratério de Patologia

- Laboratorio: responsabilidade objetiva; Somente ocorréncia do dano e
nexo causal. Nao importa se agiu corretamente;

« Médico: responsabilidade subjetiva. Necessario comprovacao de culpa;
« Obrigacao de meio;

* Erro diagnostico = Erro meédico? (impericia, negligéncia, imprudéncia?)
« Responsabilidade = fato + dano + autoria;
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Produto de Abortamento

* igual ou superior a 500g, 25cm, 20s;

 Parecer SBP 90;

« CONSIDERANDO:
1 A Lei Federal N° 6.216 de 30.06.75 dos Registros Publicos, que trata do registro de 6bito (Art. 53).
2 A Resolucédo CFM 1779/2005 publicada em 05.12.2005.

« Recepcao nao pesa ou mede;

« Codigo Penal - Art. 211
« CP-Decreto Lei n®2.848 de 07 de Dezembro de 1940

Art. 211 - Destruir, subtrair ou ocultar cadaver ou parte dele:
Pena - recluséo, de um a trés anos, e multa.

Vilipéndio a cadaver
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Corpo Estranho

* Objetos;
« Material suspeito ilicito;

« Codigo Penal, Art 154

« Art. 154.

Revelar alguem, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia em razao de
funcao, ministério, oficio ou profissao, e cuja revelacao possa produzir dano a
outrem:

Pena - detencéo, de trés meses a um ano, ou multa.

Paragrafo unico - Somente se procede mediante representacao.
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Guarda de Material

* Resolucao CFM 2071/14
* Resolucao CFM 1472/97;
* Parecer SBP 33;

* Tempo de guarda: Pecas cirurgicas, 3m; laminas, 5 anos; blocos e cito CV
positivas, 10 anos; Documentos, 20 anos;

* Objetos diversos (vegetais, etc.);

« Particularidade do Material suspeito ilicito;
» Lei 11343 de agosto de 2006:

» Art. 33. Importar, exportar, remeter, preparar, produzir, fabricar, adquirir, vender, expor a venda
oferecer, ter em depdsito, transportar, trazer consigo, guardar, prescrever, ministrar, entregar a
consumo ou fornecer drogas, ainda que gratuitamente, sem autorizacao ou em desacordo co
determinacao legal ou regulamentar:

Pena - recluséo de 5 (cinco) a 15 (quinze) anos e pagamento de 500 (quinhentos) a 1.500 (mil e
qguinhentos) dias-multa.
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Comunicacao do Diagndstico ao paciente

«Codigo Civil, Art 1 ao 5: Capacidade do individuo;
*Conceito de Hipossuficiéncia;
Utilizado no Direito do Consumidor e Direito do Trabalho;
*Diagndsticos criticos;
*CAP
‘REGISTRAR a acao;
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Entrega do resultado de exame a familiar

Cddigo de Etica Médica
«Capitulo IX - Sigilo profissional;
« E vedado ao médico:

Art. 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio de sua profissao, salvo por moti
justo, dever legal ou consentimento, por escrito, do paciente.

Paragrafo unico. Permanece essa proibicdo: a) mesmo que o fato seja de conhecimento publico ou o
paciente tenha falecido; b) quando de seu depoimento como testemunha. Nessa hipotese, o médico
comparecera perante a autoridade e declarara seu impedimento; ¢) na investigacao de suspeita de cri
medico estara impedido de revelar segredo que possa expor o paciente a processo penal.

Art. 74. Revelar sigilo profissional relacionado a paciente menor de idade, inclusive a seus pais ou
representantes legais, desde que o menor tenha capacidade de discernimento, salvo quando a nao
revelacao possa acarretar dano ao paciente.

‘REGISTRAR a entrega do laudo;
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Retirada de material do laboratorio

Parecer Consulta CFM 13/94: material pertence ao paciente;
*Apenas o paciente pode autorizar a retirada do material;
*Deve-se entregar TODO o material;

*Pode-se documentar imagens;

‘REGISTRAR a retirada;
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Denis Kobayashi
patologiakobayashi@hotmail.com
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